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Arka Plani

Proje, ilk olarak 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin etkilerinin yogun olarak hissedildigi
donemde uygulamaya alindi. Pandemiyle birlikte ortaya c¢ikan kisitlamalar, saglik
hizmetlerine erisimde yasanan guglikler ve artan psiko-sosyal ihtiyaglar, HIV ile yasayan
bireylerin destek mekanizmalarina duydugu ihtiyaci daha da gérandr kild1.

Bu cercevede proje; HIV ile yasayan Kkisilerin glvenilir bilgiye erisimini saglamak, tedavi
sureclerinde karsilastiklari aksakliklari azaltmak, psiko-sosyal zorluklarla bas etmelerini
desteklemek ve yalnizlik hissini azaltmak amaciyla akran danismanhgi ve psikolojik destek
hizmetleri sunmak tzere kurgulandi.

Pandeminin ilk donemlerinde hastanelerde yasanan yogunluk ve erisim kisitlari, HIV testi
yaptirmak isteyen bireylerin hizmetlere ulasmasini zorlastirdi. Bu durum, riskli temas
yasayan Kisilerin test slreclerine iliskin dogru bilgilendiriimesi ve uygun saglik kurumlarina
yonlendirilmesini kritik hale getirdi. Bu dogrultuda proje, HIV testi yaptirmak isteyen bireylerin
dogru bilgiye erisimini saglamak, test merkezlerine ydnlendirme yapmak ve erken taniyi
tesvik etmek hedefiyle genisletildi.

Bununla birlikte, pandemi surecinde HIV ile yasayan bireylerin ila¢ temini ve duzenli hekim
kontrolleri gibi temel sadlik hizmetlerine erisimleri de ciddi sekilde aksadi. Pozitif Telefon
Hatti, bu surecte bireylerin ilaglarina ulasabilmeleri igin gerekli yonlendirmeleri yaparak tedavi
surekliliginin korunmasina katki sundu. Ayrica, HIV ile yagsayan kisilerin maruz birakildigi
ayrimcilik ve damgalama durumlarina karsi hak arama sureglerini desteklemek amaciyla
hukuki danismanlik hizmetleri de saglandi.

Sonug olarak, baslangi¢ta pandeminin yarattigi acil ihtiyaglara yanit vermek Ulzere hayata
gegcirilen proje, zaman iginde kapsami genigletilerek surdurulebilir bir destek mekanizmasina
donustu. Bugun proje, hem HIV ile yagsayan kisilerin hem de riskli temas yasayan Kkisilerin
bilgiye, destege ve uygun hizmetlere yénlendirmeye erisimini kolaylastirmayi strddrtyor.

Amaci ve Hedefi

HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti, Tirkiye genelinde ve yurtdisinda yasayan
bireylere eriserek, kapsayici ve erigilebilir akran ve test danismanhgi hizmetleri sunmayi
amacliyor. Proje, HIV ile yasayan Kkigiler ile riskli temas yasayan kisilerin dogru, glincel ve
guvenilir bilgiye zamaninda ulasmalarini saglamayi temel hedef olarak benimsiyor.

Bu dogrultuda, aylik ortalama 130 kisiye ulasilmasi hedefleniyor. Hizmetten yararlananlarin
blylk bdlimini HIV ile yasayan kisiler ve yakinlari olustururken, HIV riski bulunan ve test
yaptirmayi degerlendiren bireyler de hedef grup icinde yer aliyor.

Proje; HIV ile yasayan bireylerin glclenmesini desteklemeyi, psiko-sosyal ve bilgiye erisim
ihtiyaglarina yanit vermeyi, damgalama ve ayrimcilikla mucadeleye katki sunmayi ve toplum
genelinde HIV konusundaki farkindaligi artirmayi hedefliyor. Ayni zamanda, erken taniyi
tesvik ederek HIV’in yayiliminin énlenmesine katki saglamayi amacliyor.



Calisma Saatleri ve Yontemi

HIV ile Yasayanlar icin Pozitif Telefon Hatti, HIV konusunda uzman akran danismanlari
tarafindan Turkge, Ingilizce ve Fransizca dillerinde, hafta i¢ci 12.00 — 19.00 saatleri arasinda
hizmet verdi.

Bu hat, HIV ile yasayan bireylerin, yakinlarinin ve riskli temas yasayan Kkisilerin guvenilir
bilgiye, psiko-sosyal destege ve yoénlendirmelere erisimini kolaylastirdi. Akran danismanlari,
benzer deneyimleri paylasan kisiler olarak danisanlara destek oldu. Bu sayede danisanlar
yalniz olmadiklarini hissetti ve HIV ile yasam konusunda gug¢lendi.

Hizmetin ¢ok dilli sunulmasi, 6zellikle Turkiye’de yasayan yabanci uyruklu HIV pozitif bireyler,
multeciler ve gbégmenler i¢cin 6nemli bir destek kaynagi oldu. Telefon hatti, anonim, gizlilik
esasina dayali ve damgalamaya karsi bir destek mekanizmasi olarak yapilandirildi.

Proje Kapsaminda Sunulan Hizmetler
**HIV ile yasayan bireylere yonelik hizmetler:**

» Tani siirecinin daha saglkh yonetilmesi: HIV tanisi almak birgok kisi icin sarsici bir
deneyim olabilir. Pozitif Telefon Hatti, tani sonrasi dénemin daha kolay atlatilabilmesi
icin psikolojik destek ve rehberlik sunar.

» Tedavi ve takip siireclerine uyumun gilg¢lendirilmesi: HIV’in etkili bicimde kontrol
altina alinabilmesi i¢in dizenli ila¢ kullanimi ve hekim takibi kritik énemdedir. Sunulan
danismanlik sayesinde bireylerin tedaviye uyumu desteklenir ve karsilasabilecekleri
engellerin asilmasi igin rehberlik saglanir.

» HIV ile yagam becerilerinin desteklenmesi: HIV ile yasamak, bireylerin yasamlarinda
bazi uyum sureglerini gerektirebilir. Bu kapsamda, bireylerin sosyal yasamlarini
surdurebilmeleri, kendilerini glvende hissedebilmeleri ve saglkli bir yasam tarzi
geligtirebilmeleri icin destek sunulur.

> HIV statiuistinii kabullenme surecinin desteklenmesi: Tani alan bireyler cou zaman
damgalama ve ayrimcilikla kargi karsiya kalabilir. Pozitif Telefon Hatti, bu slrecte
bireylerin statulerini kabullenmelerine ve psikolojik olarak guglenmelerine katki saglar.

» Giinlik yasamin surdiriilmesine destek: HIV ile yasayan bireylerin sosyal, egitim ve
is hayatlarindan kopmadan yasamlarini siUrdlUrebilmeleri i¢cin danismanhk ve
yonlendirme yapilir.

» Acilma sirecine yoénelik destek: Bireyler, HIV statllerini aileleri, esleri veya
partnerleriyle paylasma konusunda zorlanabilir. Bu surecte, karar alan kigilere uygun
yontemler ve iletisim yollari hakkinda danigsmanlik sunulur.

» Hak ihlallerine karsi yonlendirme: HIV ile yasayan bireyler; saglik, istihdam, egitim ve
sosyal yagsam gibi alanlarda ayrimciliga maruz kalabilir. Bu durumlarda nasil hareket
edebileceklerine iligkin bilgi ve yonlendirme saglanir.

» Hak arama siireclerine destek: Bireyler, karsilastiklari ayrimcilik durumlarinda hukuki
haklari konusunda bilgilendirilir ve bu haklari savunabilmeleri i¢in desteklenir.

» Uzmanlara yoénlendirme: Tibbi, hukuki veya psiko-sosyal destek gerektiren
durumlarda bireyler, ilgili alanlarda uzman kisi ve kurumlara yénlendirilir.



**Riskli temasta bulunan bireylere yonelik hizmetler:**

HIV konusunda farkindaldr artirmak ve erken taniy1 desteklemek amaciyla riskli temas

yasayan bireylere de gesitli hizmetler sunulur.

P Test yaptirma konusunda tesvik: HIV testi yaptirma konusunda kaygi yasayan bireyler,

suire¢ hakkinda bilgilendirilir ve test yaptirmaya yénlendirilir.

» Dogru test zamanlamasi hakkinda bilgilendirme: Test icin uygun zaman araliklari

konusunda rehberlik saglanarak, yanlis sonuglarin éntine gecilmesi hedeflenir.

» Test merkezlerine yonlendirme: Bireylerin bulunduklari bélgede test hizmeti sunan saglik

kuruluslari hakkinda bilgi verilir.

» Olasi test sonuclarina iligkin bilgilendirme: Test sonucundan bagimsiz olarak, bireylerin

dogru sekilde yénlendirilmesi igin temel bilgiler paylasilir.

» Negatif sonu¢ alanlara korunma danigsmanhgi: HIV bulagini 6nlemek amaciyla guvenli

cinsel davraniglar ve korunma yontemleri hakkinda danismanlik sunulur.

» Pozitif tani alan bireylerin yonlendiriimesi: HIV tanisi alan bireyler, klinik takibe
yonlendirilir ve tedaviye hizli erigsimleri desteklenir. Ayni zamanda akran destegi saglanir.

» Farkindalik artirma c¢alismalari: HIV konusunda dogru bilgilerin yayginlasmasi ve

toplumsal farkindalhigin guclenmesi icin bilgilendirme faaliyetleri yarttalar.

*UNAIDS Kiiresel Hedefleri’ne katki:**

Proje, 2030 yilina kadar HIV’in sona erdiriimesini amaglayan UNAIDS 95-95-95 hedefleri
dogrultusunda, daha fazla bireyin HIV testi yaptirmasini tesvik etmeye, tani alan kigilerin

tedaviye erisimini artirmaya ve tedaviye devamlligi desteklemeye katki sunar.

Proje Ciktilar1 ve Degerlendirme

/ ‘HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti Projesi-5’

22 Subat 2025 — Subat 2026 tarihleri arasinda 12 aylik slresince
desteklenen proje kapsaminda:

1.247 Eski Tani danisanimizla — 1.628 gortusme,
428 Yeni Tani daniganimizla — 793 gorugsme
52 Dogrulama bekleyen ile — 73 gériusme

Toplamda 2754 Kkisiye 3.827 defa
\ Destek ve danigmanlik hizmeti saglandi.

1.027 Riski temas ve test danismanligi ile — 1333 'den fazla gériisme yapildi.
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Pozitif-iz Dernegi tarafindan 2020 yilinda Gilead destegiyle hayata gecirilen Pozitif Telefon
Hatti Projesi, HIV ile yasayan kisilere ve riskli temas yasayan kisilere yonelik kapsamli ve
batuncul bir destek mekanizmasi olarak hizla geligti.

2020-2026 déneminde hat araciliiyla toplam 12.326 kisiye 18.596’dan fazla danigsmanlik
sunuldu. Bu veriler hattin hem erisim kapasitesinin hem de sundugu hizmetin niteliginin
zaman icinde énemli dlglide gliglendigini gosteriyor.

Proje, HIV ile yasayan kisilere yonelik akran danismanhgi ile toplum geneline dénik riskli
temas ve test bilgilendirmesini bir arada ele alarak, vaka yénetimi temelli ve sureklilik odakh
bir hizmet modeli gelistirdi. Bu model, HIV ile yasama slrecinde siregelen danismanlik
ihtiyacina yanit verirken, erken test, dogru bilgilendirme ve bulagin 6nlenmesi agisindan da
etkili oldu. Dijital iletisim kanallarinin etkin kullanimi, hattin hizli, glvenli ve erigilebilir bir
mekanizma olarak islev gérmesini sagladi.

Hizmet alanlarin gogunlugu 18-35 yas araliginda yer aldi. Basvurular agirlikli olarak istanbul,
Ankara ve Izmir merkezli olsa da farkl sehirlerden ve yurtdisindan da énemli bagvurular
alindi. Cinsiyet dagihminda ise hizmet alanlarin yaklasik %75-83’U kendisini erkek olarak
tanimlad.

Hattin sundugu akran danismanligi, tani sonrasi uzun vadeli destegin dnemini net bir sekilde
ortaya koydu. Her yil eski tani alan bireylerin bagvurulari yeni tani alanlardan daha ytksek
seyretti; bu durum, HIV ile yasamanin uzun vadeli ihtiyaglarina yanit verildigini gosterdi.
Riskli temas ve test bilgilendirmesi ise 2026 basgi itibariyla 1.100’Un UGzerinde kisiye ulasti ve
basvurular icindeki agirhgini korudu. Boylece hattin hem 6nleyici hem de destekleyici rolu es
zamanl olarak surdurdldu.

Telefon hatti, tim yillarda en ¢ok tercih edilen iletisim kanali olurken, HIV ile yasayanlar
devam eden takip suregleri nedeniyle WhatsApp’l, riskli temas yasayanlar ise anonimlik ve ilk
bagvuru ihtiyaci nedeniyle Instagram ve e-postayi tercih etti. Bu dijital erisim, hattin modern
ve ihtiya¢ odakli bir hizmet modeli olarak konumlanmasini giglendirdi.

Projenin yillar igindeki gelisimi, yalnizca bireysel danismanlik sunmanin dtesine gecti. Pozitif
Telefon Hatti, HIV ile yasayan kisiler igin stireklilik ve gliven esasl bir destek saglarken; riskli
temas yasayan bireylere hizli, ydnlendirici ve anonim bilgi sundu. Ayni zamanda HIV ile ilgili
damgalamanin azaltiimasi, dogru bilgiye erisimin artirimasi ve hak temelli yaklagimin
yayginlastiriimasi agisindan énemli bir sosyal etki yaratt.

Toplam veriler, hattin kurumsallasarak surekli talep alan, strdurtlebilir ve dlgeklenebilir bir
sosyal etki modeli hédline geldigini ortaya koyuyor. Geng yas gruplarina yogun erisim, genis
cografi kapsama ve dijital kanallarin etkin kullanimi, Pozitif Telefon Hatt’'ni modern, ihtiyag
odakh ve glincel taleplere yanit veren gugcli bir model olarak 6ne ¢ikariyor.



Aylik Veriler
Mart 2025

Eski Tani: 80 kisi — 102 gorusme
Yeni Tani: 25 kisi — 53 gorusme
Dogrulama: 5 kigi — 5 gériusme
Test Danigsmanhgi: 79 kisi — 111
gorasme

Toplam: 189 kisiye 271 kez
danismanlik verildi

Nisan 2025

Eski Tani: 102 kisi — 134 gorusme
Yeni Tani: 32 kisi — 49 gorisme
Dogrulama: 8 kisi — 11 goérusme
Test Danigsmanhgi: 139 kisi — 161
gorasme

Toplam: 281 kisiye 355 kez
danigsmanlik verildi

Mayis 2025

Eski Tani: 122 kisi — 161 gorusme
Yeni Tani: 38 kisi — 84 gorusme
Dogrulama: 4 kisi — 7 gérusme
Test Danigsmanhgi: 98 kisi — 134
gorusme

Toplam: 262 kisiye 386 kez
danigsmanlik verildi

Haziran 2025

Eski Tani: 100 kisi — 123 gorusme
Yeni Tani: 39 kisi — 54 gorusme
Dogrulama: 4 kisi — 8 gérusme
Test Danigsmanligi: 68 kisi — 81
gérusme

Toplam: 211 kigiye 266 kez
danigmanlik verildi

Temmuz 2025

Eski Tani: 74 kisi — 106 gorusme
Yeni Tani: 39 kisi — 51 gorusme

Dogrulama: 7 kisi — 16 gorusme

Test Danigsmanhgi: 84 kisi — 131
gorasme

Toplam: 204 kisiye 304 kez
danismanlik verildi

Agustos 2025

Eski Tani: 87 kisi — 126 gorusme
Yeni Tani: 39 kisi — 57 gorisme
Dogrulama: 2 kisi — 2 gérusme
Test Danigsmanhgr: 83 kisi — 112
gorusme

Toplam: 211 kisiye 297 kez
danismanlik verildi

Eyliil 2025

Eski Tani: 97 kisi — 115 gorusme
Yeni Tani: 38 kisi — 56 gorisme
Dogrulama: 2 kisi — 3 gérusme
Test Danigsmanligi: 66 kisi — 84
gorusme

Toplam: 203 kisiye 258 kez
danismanlik verildi

Ekim 2025

Eski Tani: 98 kisi — 133 gorusme
Yeni Tani: 31 kisi — 60 gorisme
Dogrulama: 8 kisi — 14 gorisme
Test Danigsmanhgi: 51 kigi — 65
gorusme

Toplam: 188 kigiye 271 kez
danigmanlik verildi



Kasim 2025

Eski Tani: 86 kisi — 107 goérisme
Yeni Tani: 49 kisi — 108 gorusme
Dogrulama: 4 kisi — 8 goérisme
Test Danigsmanligi: 54 kisi — 65
gorasme

Toplam: 193 kisiye 288 kez
danismanlik verildi

Aralik 2025

Eski Tani: 88 kisi — 100 gorusme
Yeni Tani: 42 kigi — 71 gorusme
Dogrulama: 7 kisi — 17 goérusme
Test Danigsmanhgi: 61 kigi — 72
gorusme

Toplam: 198 kisiye 260 kez
danigsmanlik verildi

0535 519 54 95 | Hafta ici Her Giin

Ocak 2026

Eski Tani: 111 kisi — 180 goérisme
Yeni Tani: 15 kisi — 32 gorisme
Dogrulama: 1 kisi — 2 goérisme
Test Danigsmanligi: 68 kisi — 84
goriasme

Toplam: 195 kisiye 298 kez
danismanlik verildi

Subat 2026

Eski Tani: 91 kisi — 119 goérusme
Yeni Tani: 18 kisi — 62 gorusme
Dogrulama: 4 kigi — 7 gérusme
Test Danigsmanhgi: 48 kisi — 63
gorasme

Toplam: 161 kisiye 251 kez
danigsmanlik verildi

Destek almak igin bu hat izerinden 12-00 - 19.00

degrudan lleusime gegebiisiniz. Belirtilen saatlerde telefon veya
sosyal medya hesaplarindan ulasim
saglanabilir.

Cok Dilli Danismanhik (Multilingual)

+-\< ®. English: For Counseling Services
13

You can call us on weekdays between 12.00 - 19.00 hours.

Francais: Service de Conseil
Vous pouvez nous contacter les jours de la semaine entre 12:00-19:00.

Sosyal Medya ve Telefon Destegi
Danismanlik hatti disinda dijital platformlar tizerinden de hizmet verilmektedir.




Yillara Gore Proje Verileri

2020 - 2021 D6nemi (Proje-1)

Siire: 18 Agustos 2020 — Subat 2021 (6 ay).

Kapsam: 354 HIV ile yasayan kisiye 679 gorisme; 309 kisiye riskli temas konusunda
bilgilendirme/teste yonlendirme yapildi.

Doénem Toplami: 663 kisiye 988'den fazla danigsmanlik hizmeti saglandi.

2021 - 2022 D6nemi (Proje-2)

Sire: 18 Eylul 2021 — 18 Eylal 2022 (1 yil).

Kapsam: 754 Eski Tani danisaniyla 1.093 gérisme, 560 Yeni Tani danisaniyla 1.338
goérasme; riskli temas ve test danismanhgi igcin 741 kisi ile 741’den fazla goérisme
gerceklestirildi.

Doénem Toplami: 2.055 kisiye 3.172'den fazla danigsmanlik hizmeti saglandi.

2022 - 2023 D6nemi (Proje-3)

Siire: 1 Aralik 2022 — 31 Ekim 2023 (11 ay).

Kapsam: 1.180 Eski Tani (1.692 goérisme), 690 Yeni Tani (1.214 goérisme), 78
Dogrulama bekleyen (1.206 gérisme) ve riskli temas/test danismanhgi icin 1.121 Kisi
(1.313+ gortisme) destek aldi.

Donem Toplami: 3.158 kisiye 5.452 defa destek ve danismanlik hizmeti saglandi.

2024 - 2025 Dénemi (Proje-4)

Siire: Subat 2024 — Subat 2025 (1 yil).

Kapsam: 1.379 Eski Tani (1.856 goérusme), 686 Yeni Tani (1.326 goérusme), 97
Dogrulama bekleyen (162 gorisme) ve riskli temas/test danismanhgi icin 1.268 kisi
(1.478+ gorugme) ile iletigsim kuruldu.

Doénem Toplami: 3.696 kisiye 5.157 defa destek ve danigmanlik hizmeti saglandi.

2025 - 2026 D6nemi (Proje-5)

Siire: 22 Subat 2025 — Subat 2026 (1 yil).

Kapsam: 1.247 Eski Tani (1.628 goérusme), 428 Yeni Tani (793 gorisme), 52
Dogrulama bekleyen (73 goérisme) ve riskli temas/test danigmanhgi igin 1.027 Kkisi
(1.333+ gorusme) sisteme dahil oldu.

Doénem Toplami: 2.754 kisiye 3.827 defa destek ve danigmanlik hizmeti saglandi.

\_

Genel toplam olarak; tum proje donemlerinde
Agustos 2020’den Subat 2026’ya kadar

Pozitif Telefon Hatti araciligiyla

12.326 kisiye 18.596°’dan fazla danismanhk
Hizmeti saglandi.
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Tesekkur

HIV ile Yasayanlar icin Pozitif Telefon Hatt'nin hayata gegmesinde emegi olan HIV uzmani
akran danismanlara en igten tesekkurlerimizi sunuyoruz. Onlarin bilgi birikimi, deneyimi ve
dayanisma yaklasimi sayesinde pek c¢ok kisi HIV ile yasam surecini daha guglu, daha
guivende ve daha umutla sardurayor.

Ayni zamanda, projeye verdikleri kesintisiz destek i¢in Gilead Sciences’a tesekkur ediyoruz.

Bu katki, HIV ile yasayan bireylerin dogru bilgiye, psiko-sosyal destege ve haklarina daha
kolay erismesini mumkun kiliyor; guglenmelerine dnemli bir zemin sagliyor.

Bu calismanin her asamasinda emegi gegen, katki sunan ve dayanismayi buyliten herkese
gonulden tesekklr ediyoruz. Pozitif Telefon Hatti, bu ortak ¢abanin ve birlikte giglenmenin
bir sonucu olarak varligini surdurayor.

Projeye katki sunan herkese ¢ok tesekkiir ederiz.
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