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Projenin Arka Plani, Amaci ve Hedefi

Projenin ilk uygulamasi, 2020 yilinda Covid-19 pandemisi déneminde hayata gegirildi.
Pandeminin getirdigi kisitlamalar, saglik hizmetlerine erisimde yasanan zorluklar ve artan
psiko-sosyal ihtiyaglar, HIV ile yasayan bireylerin destek almasini her zamankinden daha
onemli hale getirdi.

Bu suregte, HIV ile yasayan kisilerin guvenilir bilgiye ulasabilmesi, tedaviye erisimde yasadigi
aksakliklarin giderilmesi, karsilastiklari psiko-sosyal zorluklarla basa ¢ikmalari ve kendilerini
yalniz hissetmemeleri amaciyla akran danismanhgi ve psikolojik destek hizmetleri sunuldu.

Ayrica, pandeminin baslarinda hastanelere erisimde yasanan Kkisitlamalar ve saglik
sistemindeki yogunluk nedeniyle HIV testi yaptirmak isteyen bireylerin bu hizmetlere
ulasmakta zorlanmasi, riskli temas yasamis Kisilerin test sureci hakkinda dogru
bilgilendirilmesini ve yonlendiriimesini daha da énemli hale getirdi. Bu nedenle proje, HIV
testi yaptirmak isteyen bireylerin dogru bilgilendiriimesini saglamak ve test merkezlerine
yénlendirme yaparak erken taniyi tesvik etmek amaciyla da yapilandirildi.

Ote yandan, pandemi sirecinde HIV ile yasayan bireylerin ilag temini ve diizenli doktor
kontrolleri gibi temel saglik hizmetlerine erisimi de buyuk dlgide zorlasti. Pozitif Telefon
Hatti, bireylerin ilaglarini temin edebilmeleri icin yonlendirmeler yaparak, kesintisiz tedaviye
erisimlerini saglamaya yardimci oldu. Bunun yani sira, HIV ile yasayan bireylerin
karsilastiklari ayrimcilik ve damgalama vakalarina kargl haklarini savunmalari igin hukuki
danismanlik hizmetleri de sunuldu.

Ozetle, ilk etapta pandeminin yarattigi zorluklara yanit vermek igin baslatilan proje, zamanla
genigletilmis ve HIV ile yasayan bireylere yonelik surekli bir destek mekanizmasina donustu.
GunUmuzde de hem HIV ile yasayan bireylere hem de riskli temas yasayan kisilere bilgiye,
destege ve yonlendirmeye erisim imkani sunmaya devam ediyor.

Proje Kapsaminda Sunulan Hizmetler

HIV ile yasayan bireylere yonelik hizmetler:

» HIV tani siirecinin daha saglikh atlatilmasi: HIV tanisi almak, bir¢ok kisi igin sarsici bir
deneyim olabilir. Pozitif Telefon Hatti, tani sonrasi sirecin daha kolay yodnetilebilmesi igin
psikolojik destek ve rehberlik saglar.

» Tedavi ve takip siireglerine tam uyumun saglanmasi: HIV’in etkili bir sekilde kontrol
altinda tutulabilmesi igin dizenli ilag kullanimi ve doktor takipleri buylk &énem tasir.
Danismanlik hizmeti sayesinde, bireylerin tedavi sureclerine uyum gdstermeleri tesvik edilir
ve karsilasabilecekleri olasi engellerin Ustesinden gelmeleri konusunda rehberlik edilir.

» HIV ile yagam becerilerinin gelistirilmesi: HIV ile yasamak, bireylerin hayatlarinda bazi
degisiklikler yapmalarini gerektirebilir. Pozitif Telefon Hatti, bireylerin sosyal yasamlarini
surdurebilmeleri, kendilerini glvende hissedebilmeleri ve saglikh bir yagsam tarzi
benimseyebilmeleri i¢in rehberlik sunar.

» HIV statiisiiyle barigma siirecinin desteklenmesi: HIV tanisi alan birgok Kisi,
damgalama ve ayrimcilikla mucadele etmek zorunda kalmakta. Pozitif Telefon Hatti,
bireylerin HIV statilerini kabullenmelerine ve bu slrecte yasadiklar psikolojik zorluklarla
basa ¢ikmalarina yardimci olur.



» Ginluk hayatin normallestiriimesi: HIV ile yasayan bireylerin sosyal hayattan
kopmamalari, is ve egitim hayatlarina devam edebilmeleri i¢in danigsmanlik ve yénlendirme
saglanmakta.

> Aileye, ese veya partnere ag¢ilma siirecinde destek saglanmasi: HIV ile yasayan
bireyler, ailelerine veya partnerlerine statilerini agiklama konusunda zorlanabilirler. Bu
surecte danigmanlik hizmeti sunularak, acilma kararini alan bireylere en dogru yontemler
hakkinda bilgi verilir.

» Hak ihlalleri durumunda yodnlendirme yapilmasi: HIV ile yasayan bireyler, saglik
hizmetlerine erigsim, istihdam, egitim ve sosyal yasam gibi alanlarda ayrimcilida maruz
kalabilmekte. Pozitif Telefon Hatti, bireylerin hak ihlallerine karsi nasil hareket edebilecekleri
konusunda rehberlik eder.

» Hak arama yollar konusunda bilgilendirme ve savunuculuk destegi verilmesi: HIV
ile yagayan bireyler, karsilastiklari ayrimcilik durumlarinda hukuki haklarini 6grenebilir ve bu
haklarini savunmalari igin destek alabilirler.

» Gerekli durumlarda konunun uzmanlarina yonlendirme yapilmasi: Tibbi, hukuki veya
psikososyal destek gerektiren durumlarda, bireyler alaninda uzman kigiler ve kurumlarla
bulusturulmaktadir.

Riskli Temasta Bulunan Bireylere Yonelik Hizmetler

HIV konusunda farkindalik yaratmak ve erken taniyi tesvik etmek amaciyla, riskli temas
yasayan bireylere yonelik de ¢esitli hizmetler sunulmakta.

» Test yaptirma konusunda cesaretlendirme: HIV testi yaptirmak konusunda kaygi duyan
bireyler, sure¢ hakkinda bilgilendirilerek test yaptirmaya tesvik edilir.

» Dogru test siireleri hakkinda bilgilendirme: HIV testi icin en uygun zaman dilimleri
hakkinda rehberlik saglanarak, bireylerin yanhs negatif veya yanhs pozitif sonuglarla
kargilagsmamalari igin bilgilendirme yapilir.

> Test yaptirilabilecek merkezler hakkinda bilgi saglama: HIV testi yaptirmak isteyen
bireylerin, bulunduklari bélgedeki saglik merkezleri ve test hizmeti sunan kuruluglar hakkinda
bilgi almasi saglanir.

» Olasi test sonuglariyla ilgili temel bilgilendirme: Test sonucu ne olursa olsun,
bireylerin dogru yonlendiriimesi icin bilgilendirme yapilir.

P Test sonucu negatif olanlara giivenli cinsel davraniglar konusunda rehberlik: HIV
bulasini 6nlemek amaciyla korunma yontemleri ve glvenli cinsel davraniglar konusunda
danigsmanlik sunulur.

» Test sonucu pozitif olan bireylerin klinik takibe yonlendirilmesi ve akran destegi
saglanmasi: HIV tanisi alan bireylerin en kisa sirede tedaviye baslamalari igin saglk
kuruluslarina yonlendirme yapilir ve Pozitif Telefon Hatti araciligiyla akran desteg@i sunulur.

» HIV konusunda farkindahgin artirlmasi: Toplumsal farkindalidi yikseltmek ve HIV
hakkinda dogru bilgilerin yayllmasini saglamak igin bilinglendirme g¢alismalari yuratilmekte.

» UNAIDS Kiiresel Hedefleri’nin ilk 95’lik dilimine katki saglanmasi: 2030 yilina kadar
HIV’in sona erdiriimesini hedefleyen UNAIDS 95-95-95 stratejisi dogrultusunda, daha fazla
bireyin test yaptirmasi, tedaviye erismesi ve viral baskilanma saglamasi i¢in calismalar
surdurdlmekte.



Hizmetin Kapsami ve Etki Alani

HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti, Tiirkiye genelinde ve yurtdisinda yasayan
bireylere hizmet vermekte. Danismanlik hizmetleri telefon, e-posta ve cevrimici platformlar
araciligiyla saglanmakta.

Proje kapsaminda, her ay ortalama 130 kisiye hizmet sunulmasi hedeflenmekte. Bu
bireylerin buylk bir kismi HIV ile yasayan kisiler ve yakinlarindan olusurken, bir kismi1 da HIV
riski tasiyan ve test yaptirmayi dislinen bireylerden meydana gelmekte.

Pozitif Telefon Hatti, HIV ile yasayan bireylerin ve riskli temas yasayan Kkisilerin bilgiye
erisimini  kolaylastirarak, toplumda HIV ile ilgili biling ve farkindaligin artiriimasini
amaclamakta. Bu sayede, HIV ile yasayan bireylerin glgclendiriimesi, damgalama ve
ayrimcilikla muicadele edilmesi ve HIV’in yayllimiin onlenmesi icin 6nemli bir adim
atilmakta.

POZITIF-iZ DERNEGI
TELEFON HATTI

Haftaici giinlerde
12.00 - 19.00 saatleri arasinda

0535 519 54 95
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Yurutilen ‘Pozitif Telefon Hatti Projeleri ve Ciktilari

‘HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti Projesi-1’

‘HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti Projesi-1’ Gilead Sciences tarafindan 6 ay
sureyle, 18 Agustos 2020 — Subat 2021 tarihleri arasinda desteklendi.

354 HIV ile yasayan kisiye — 679 kere,
309 kisiye — 309’ dan fazla kere riskli temas konusunda
Bilgilendirme / Teste yonlendirme yapildi.

Toplamda 663 kigsiye — 988’den fazla danigsmanlik hizmeti saglandi.

HIV ile yasayanlara saglanan hizmetin kesintiye ugramamasi amaciyla telefon hatt, 18
Subat 2021 — 18 Eyliil 2021 tarihleri arasinda 6 ay siireyle Pozitif-iz Dernedi 6z kaynaklariyla
géndlillii olarak ydratdldd.

‘HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti Projesi-2’

HIV ile yasayanlara saglanan hizmetin devam etmesi igin “HIV ile Yagayanlar igin Pozitif
Telefon Hatti Projesi-2” 18 Eylil 2021 — 18 Eylul 2022 tarihleri arasinda, 1 yil sureyle Gilead
Sciences tarafindan tekrar desteklendi.

754 Eski Tani danisanimizla —1.093 gorusme,
560 Yeni Tani daniganimizla — 1.338 goriusme
Riski temas ve test danigmanligi icin 741 kisi ile — 741’den fazla gérusme
yapildi.

Toplamda 2.055 kisiye — 3.172’den fazla danismanlik hizmeti saglandi.

18 Eylil 2022 — 1 Aralik 2022 tarihleri arasinda 2,5 ay sireyle Pozitif-iz Dernegi 6z
kaynaklariyla gonlillii olarak ydrGtald(i.



‘HIV ile Yasayanlar icin Pozitif Telefon Hatti Projesi-3’

1 Aralk 2022 itibariyle 1 yil sUreyle desteklenen olan projenin 11 aylik siresince;

1.180 Eski Tani daniganimizla —1.692 goriisme,
690 Yeni Tani danisanimizla — 1.214 goriisme
78 Dogrulama bekleyen ile — 1.206 gorigsme
Riski temas ve test danigsmanhigi i¢in 1.121 kisi ile — 1.313’den fazla
goriisme yapildi.

Toplamda 3.158 kisiye 5.452 defa destek ve danigmanlik hizmeti saglandi.
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Bugiin HIV tamisi
aldim?!!

Ne yapacagimi

bilmiyorum????

Projenin Calisma Saatleri ve Yontemi

HIV ile Yasayanlar icin Pozitif Telefon Hatti, HIV konusunda uzman akran danismanlari
tarafindan Turkge, Ingilizce ve Fransizca dillerinde, hafta i¢i 12.00 — 19.00 saatleri arasinda
hizmet verdi.

Bu hat, HIV ile yasayan bireylerin, yakinlarinin ve riskli temas yasayan kisilerin guvenilir
bilgiye, psiko-sosyal destege ve ydnlendirmelere erisimini kolaylastirdi. Akran danismanlari,
benzer deneyimleri paylasan kisiler olarak danisanlara destek oldu. Bu sayede danisanlar
yalniz olmadiklarini hissetti ve HIV ile yasam konusunda gug¢lendi.

Hizmetin ¢ok dilli sunulmasi, 6zellikle Turkiye’de yasayan yabanci uyruklu HIV pozitif bireyler,
multeciler ve gé¢menler icin 6nemli bir destek kaynagi oldu. Telefon hatti, anonim, gizlilik
esasina dayall ve damgalamaya karsi bir destek mekanizmasi olarak yapilandirildi.



Proje Ciktilar

Ik bagladig 18 Agustos 2020 tarihinden
Subat 2025’e kadar;

Toplamda 9.572 kisiye 14.769 defa
destek ve danigmanlik hizmeti saglandt.

‘HIV ile Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti Projesi-4’

22 Subat 2024 itibariyle 1 yil slireyle desteklenecek olan projenin 12 aylik suresince;

Subat 2024 - Subat 2025 tarihleri arasinda;

1.379 Eski Tani danisanimizla — 1.856 goriuisme,
686 Yeni Tani danisanimizla — 1.326 gorisme
97 Dogrulama bekleyen ile — 162 goérisme

Riski temas ve test danismanligi i¢in
1.268 kisi ile — 1.478 den fazla gorlisme yapildi.

Verilere aylik olarak bakacak olursak:

Subat 2024

113 Eski Tani — 150 gérisme

39 Yeni Tani— 92 gorisme
7 Dogrulama- 10 gérugme

87 Test Danigsmanligi- 166 gorisme

Subat 2024’te toplam: 246 kisiye 418 kez danigsmanlik verildi.

Mart 2024

155 Eski Tani — 200 gorusme
53 Yeni Tani — 116 goérusme
9 Dogrulama- 11 goérisme

118 Test Danigsmanhgi- 135 gorusme

Mart 2024’te toplam: 335 kisiye 462 kez danigsmanlik verildi.



Nisan 2024

128 Eski Tani — 168 gorisme
51 Yeni Tani— 125 goérisme
8 Dogrulama- 13 gorisme
146 Test Danigmanhgi- 172 gorusme

Nisan 2024’te toplam: 333 kisiye 478 kez danismanlik verildi.

Mayis 2024

131 Eski Tani — 170 gérisme
61 Yeni Tani— 133 gérisme
5 Dogrulama- 8 gortiisme
149 Test Danigsmanhgi- 153 gérisme

Mayis 2024’te toplam: 346 kisiye 464 kez danismanlik verildi.

Haziran 2024

91 Eski Tani— 110 gorisme
57 Yeni Tani— 96 goérisme
4 Dogrulama- 7 goériisme
135 Test Danismanhgi- 165 goérusme

Haziran 2024’te toplam: 287 kisiye 378 kez danismanlik verildi.

Temmuz 2024

91 Eski Tani— 130 gorugme
55 Yeni Tani— 139 gérisme
9 Dogrulama- 20 goérusme
148 Test Danismanhgi- 179 goérisme

Temmuz 2024’te toplam: 303 kisiye 468 kez danismanlik verildi.

Agustos 2024

90 Eski Tani— 125 goérusme
69 Yeni Tani— 136 goérisme
11 Dogrulama- 13 goérisme
105 Test Danismanhgi- 121 goérisme

Agustos 2024’te toplam: 275 kigiye 395 kez danismanlik verildi.

Eyliil 2024

98 Eski Tani — 132 gorugme
69 Yeni Tani — 102 gorugme
10 Dogrulama- 15 gbérusme
87 Test Danigsmanhgi- 101 gorugme

Eylll 2024’te toplam: 264 kisiye 350 kez danigmanlik verildi.



Ekim 2024

83 Eski Tani - 111 goérugme
70 Yeni Tani— 103 gorugme
9  Dogrulama- 17 gorisme
111 Test Danismanhgi- 119 goérisme

Ekim 2024’te toplam: 273 kisiye 350 kez danismanlik verildi.

Kasim 2024

70 Eski Tani— 91 goérisme
60 Yeni Tani— 91 goérisme
5 Dogrulama- 9 gbérugme
76 Test Danigsmanligi- 46 goérisme

Kasim 2024’te toplam: 211 kisiye 237 kez danigsmanlik verildi.

Aralik 2024

89 Eski Tani— 125 gorisme
59 Yeni Tani— 82 gbrisme
6 Dogrulama- 11 gérisme
106 Test Danismanhgi- 121 goérisme

Aralik 2024’te toplam: 260 kisiye 339 kez danismanlik verildi.

Ocak 2025
129 Eski Tani — 202 gbériasme
20 Yeni Tani— 55 goérisme
9 Dogrulama- 14 gorisme
140 Test Danismanhgi- 165 goérisme

Ocak 2025'te toplam: 298 kisiye 436 kez danismanlik verildi.

Subat 2025
111 Eski Tani— 142 goriisme
23 Yeni Tani — 56 gorusme
5 Dogrulama- 14 goérugme
126 Test Danismanhgi- 170 gérisme

Subat 2025'te toplam: 265 kisiye 382 kez danismanlik verildi.



Tesekkir

HIV ile Yasayanlar icin Pozitif Telefon Hatt'nin hayata gecirilmesinde 6ézveriyle calisan HIV
uzmani akran danismanlarimiza en icten tesekkirlerimizi sunariz. Onlarin destegi, bircok
kisinin HIV ile yasam sirecine daha glg¢li devam etmesine katki sagladi.

Ayrica, projeye kosulsuz destek veren Gilead Sciences’a tesekkir ederiz. Bu dayanisma
sayesinde HIV ile yasayan bireyler bilgiye, psiko-sosyal destege ve haklarina erigim
saglayarak guglendi.

Projeye katki sunan herkese ¢ok tesekklir ederiz.
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