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1. Girig ve arka plan

HIV ile enfekte oldugunu 6grenen bireyler, ‘HIV’ kelimesini ilk duyduklari andan itibaren
blylk bir sok ve travma yasayabilmektedirler. Tani anindan itibaren HIV'’e ve HIV ile
yasamaya dair edindikleri tim bilgiler bu enfeksiyon ile yasami normallestirmelerinde blyuk
onem tasimaktadir. Aldiklari bu ilk bilgiler dogru ise ¢ok kisa stirede HIV ile barisarak, normal
yasam rutinlerine geri donebilmektedirler. Ancak edindikleri ilk bilgiler yanlig veya eksik ise;
kendilerini suglamaya, ice kapanmaya, yani igsel damgalama yasayabilmektedirler. Bu da
beraberinde psikolojik sorunlari getirebilmekte ve yasamlarina geri dénmelerinin 6nlinde
engel teskil edebilmektedir.

ilk sok aninda saglik profesyonellerinin aktardiklari bilgileri algilayabilmek g¢ogu zaman
olanaksizdir. Aktarilan bilgileri dogru anlamak, sonradan hatirlamak da pek muimkin
olmayabilmektedir. Tani alan bireyler anlatilanlarin ancak bir kismi ile oradan ayrilirlar.

Ardindan tani alan bireyler daha net bilgi edinmek, nasil bir enfeksiyon ile kargl kargiya
olduklarini anlamak icin arastirmaya baslarlar. Kendilerini en hizli bilgi edineceklerini
distndukleri internet ortaminda bulurlar kendilerini. Dogru bilgiye eriseceklerini disindukleri
internette ise ne yazik ki guncel olmayan, eksik veya hatali bilgilerle de ¢okca
karsilasmaktadirlar. Edindikleri bu kusurlu bilgiler onlarin travma sureclerini uzatmakta ve
ruhsal olarak daha da olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir.

Tarkiye’de artan yeni tani sayilarini da géz éninde bulundurursak, saglik ¢alisanlarinin her
hastaya ayirabildigi kaliteli zamanin da siiresi giin gectikge kisalmaktadir. Ozellikle de yeni
tip Corona virlisti Covid-19'un yarattiyi yogunluk ve kisitlamalar nedeniyle bu bilgi ve
desteklere erigsim ¢cok daha zor, hatta imké&nsiz olmustur. HIV ile yasayan kisiler bu salgin
dénemde ¢ok daha fazla destegde ve bilgiye ihtiyag duymaya baglamiglardir.

Bu veriler 1siginda 6zellikle yeni HIV tanisi alan Kigiler basta olmak Uzere, HIV ile yasayan
tim bireylerin hizlica ulagabilecekleri, konu hakkinda rahat¢a kendilerini ifade edebilecekleri,
merak ettikleri konulari yargilanma endisesi duymadan sorabilecekleri bir telefon hattinin
olmasi 6zellikle de bu suregte buylik 6nem tasimaktadir.

Bu telefon hattini siradanliktan ¢ikartip, ézel yapan nokta ise; aramalari HIV_uzmani bir
akraninin _yanitlamasidir. Akran danismanligi, temel konularda uzmanlik ve deneyim
gerektiren 6zel bir danigsmanliktir.

HIV tanisi alan veya HIV ile ilgili bir durum (tedaviye erisememe — ila¢ etkisi — hak ihlali —
dislanma...vs) yasayan bir kisiyi en iyi bir akrani anlar. Cunki o da farkli ama benzer
sureclerden gegmistir. ik ‘HIV pozitifsiniz’ climlesini duyuldugu andaki o saskinhidi ve hisleri
ancak bir akrani bilebilir. Bu sebeplerle hatti arayan kisilerin, belli bir suredir HIV ile saglikh
ve kaliteli yasayan bir akrani ile konusmasi, onun igin paha bigilemez bir rol model olacaktir.

Bilindigi Uzere, akran danismanligi alan HIV pozitifler yagsamlarini normallestirmelerinde daha
hizli yol kat etmekte, haklarini daha iyi savunabilmekte, tedaviye ve guvenli davranislara
daha uyum iyi saglamaktadirlar.



2. Projenin Amag ve Hedefleri:

18 Agustos 2020 — Subat 2021 tarihleri arasinda hizmet vermesi planlanan “HIV ile
Yasayanlar igin Pozitif Telefon Hatti Projesi” ile hem Tulrkiye'nin tim illerinden hem de
yurtdisinda yasayan HIV ile enfekte kisilerin ve yakinlarinin ulasip bilgi ve destek almalarini
amagclanmaktadir.

Yuruttlecek bu proje kapsaminda sadece HIV ile yasayan bireylere degil, stpheli temasta
bulunan kisilere de bilgilendirme yapilmasi da amacglanmaktadir. Bu baglamda HIV ile
enfekte olan ve durumundan haberdar olmayan bireylerin de teste, dolayisi ile tedaviye
yonlendirmeleri saglanmis olacaktir.

HIV ile yasayan Kigilere akran danismanh@i ve riskli temas yasayan kisilere bilgilendirme
yapilmasi dahil olmak Gzere her ay ortalama 120 kisiye hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

3. Projenin Galigma Saatleri ve Yontemi:

HIV uzmani akran danismanimiz tarafindan Tirkge — ingilizce ve Fransizca olarak
cevaplandirilabilen hattimizin hafta i¢ci 12.00 — 20.00 saatleri arasinda ¢alismasi
planlanmistir.

AKRAN DANISMANLIGI ALMAK iCIN;

Hafta ici 72.00-20.00 saatleri arasinda
0535 579 54 95 numarali telefondan

bizi arayabilir veya sosyal medya
hesaplarimizdan yazabilirsiniz.

DANISMA HATTI TURKGE, INGILIZCE VE FRANSIZCA

P DILLERINDE HIZMET VERMEKTEDIR. 5
. P’

" ¢ 4

S EN For getting FR Pour avoir la service de -
—~ counseling in English conceil en Francais r
" You can call us in week days Vous pouvez nous contacter :

( between 12:00-20:00 hours les jours de la semaine entre )

/ les heures 12:00-20:0

‘Pozitif Telefon Hatti Projesi’ Gilead tarafindan desteklenmektedir.




Hatti arayan HIV ile yasayan kisilerde;

— HIV tani travmasini daha rahat atlatmalarini saglamak,

— Tedavi ve takibe tam uyum gostermelerini saglamak,

— HIV ile yasam becerilerini gelistirmelerini,

— Statileri ile barismalarini,

— Yasamlarini normallestirmelerini saglamak,

— Aile — es / partnere agilmada karar alan pozitiflere kolaylastirici olmak,

— Ihlal aninda haklari konusunda yénlendirme almalarini saglamak,

— Gerekli hallerde konunun uzmanlarina yoénlendiriimeleri (avukat — psikolog — diyetisyen)

— Hak arama yollari ile savunuculuk yapmalari amaglanmistir.

Supheli temasta bulunan kisilerde ise;

— Test yaptirabilecekleri yerlerin bilgilerinin verilmesi,

— Test yaptirma konusunda cesaretlendirilmeleri,

— Olasi sonuclar hakkinda temel diizeyde bilgilendirilmeleri,

— Negatif ¢ikanlarin glvenli cinsel davraniglar konusunda bilgilendiriimesi,

— Pozitif gikanlarin klinik takip igin yonlendiriimeleri ve akran desteginin verilmesi,

— BM Kiresel hedeflerin ilk 90'ina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

4. Bulgular

Bu hat sayesinde, Ozellikle Covid déneminde gerek yeni tani alan, gerek halen HIV ile
yasamaya devam eden ve tedavi altindaki bireylerin bizlere rahat¢a ulagsmasi saglandi. Kimi
Covid-19 konusunda endiselerini giderdi, kimi de Covid-19 ile enfekte olup (6zellikle) verilen
ilaglarin HIV ilaglari ile etkilesimlerini 6grenmek istedi.

Ayrica birgcok hastanedeki polikliniklerin yasanan yogunluktan kaynakli kapanmig olmasi
nedeniyle, doktorlari ile iletisime gegemeyen daniganlarimiz ile hekimleri aralarinda kopru
olarak sorunlarini ¢ozduk.

Hig endiselenm, eyin
Yani> degilsinjy

Bugiin HIV tanisi
aldim!!!

Ne yapacagimi

bilmiyorum????



Hattimiza gelen danigmanliklardan (iste) bir kagi;

e Bu dénemde hastaneye yatis gibi sorunlar da yasandi. Ornegin 37. haftalik gebe kadin,
gelisen komplikasyon nedeniyle takip oldugu kurumda operasyon éncesi HIV tanisi ald1.
Kurum kuig¢ik bir 6zel hastane oldugu ve kadin dogum ile ¢ocuk enfeksiyonunun multi
disipliner bir calisma yuritmesi gerektigi icin dogum gerceklestiriiemedi. Bu noktada
devreye girip danisanimizla hekimler arasinda iletisim kurarak bir hastaneye yatisini
sagladik. Bebek saglikla diinyaya geldi.

e Isi ve sigortasi olmayan genc bir danisanimizin ailesi ile iyi iliskiler kurmasi saglandi,
ailesinin maddi destegiyle Genel Saglk Sigortasi borcunu 6dedi ve tani sonrasi parasi
olmadigi i¢in ilaglarimi nasil olsa alamam dusuncesiyle gitmedigdi hastaneye yonlendirildi,
tetkikleri tekrar yapildi ve ilaca basladi.

e HIV pozitif oldugu o6greniimesi Uzerine c¢alistigi kurumdan isten ¢ikartilan bir
danisanimiza hukuki danigmanlik saglayarak is yerine tekrar baslayabilmesi igin gerekli
basvurulari yapmasini sagladik.

e Yeni tani alan ve askerlik islemleri olan danisanlarimizi askerlik islemleri konusunda
bilgilendirdik.

e AIDS tablosundaki bir danisanin yakinini HIV ve AIDS konusunda bilgilendirip
tedavisinin dizenli surduriimesi, ¢esitli branslardaki doktorlarla géristlmesi konusunda
bilinglendirip, yakinlarina psikolojik destek sagladik

e Bel flug! teshisiyle acil ameliyat olmasi gereken 5 ay 6nce HIV tanisi almis bir
danisanimiz, ilk tetkikleri yapip ameliyat éneren hastanenin bagka bir yere gitmesini
Onermesi Uzerine ayrimciliktan gekinerek bizi aradi, HIV konusunda ényargilari olmayan
bir beyin cerrahina yonlendirerek ameliyatinin sorunsuz sekilde yapilmasini sagladik.

e Burun ameliyati olmasi gereken daniganimizin HIV tedavisi aldigi hastanedeki operator
tarafindan ameliyatinin reddedilmesi Uzerine, ameliyati kabul eden bir hekime
yonlendirdik.

e EVlilik bagvurusu sirasinda tani alan erkek bir danisanimizin negatif olan esine tedavi
sureglerini, B=B yi anlatarak zaman iginde sorunsuz bir iligkileri olacagini, doktorlarinin
onay verdigi zamanda dogal yollarla bebek sahibi olabileceklerini anlattik.

e Seks iscisi olarak genelevde ¢alisan ve tani alan danisanimiza hukuki olarak mesleginin
genelevde sirdiremeyecegini, statisind bagkalariyla paylasan arkadasina karsi yasal
haklarini, tedavi sureclerini anlattik.

e Bogaz agrisi, ishal vs gibi belirtileri yasayip internetten edindikleri bilgilerle kendilerine
HIV tanisi koyan ve bunun Uzerine ya doktora gitmeyen yada doktora gitse de hekim
tarafindan faranijit, grip gibi teshisler konmasina ragmen, HIV ile enfekte olduguna inanip
recete edilen ilaglar kullanmayan Kisileri teste yonlendirip, negatif sonu¢ almalari
neticesinde HIV fobisinden uzaklastirdik.



5. Proje Ciktilari

18 Agustos 2020 — 18 Subat 2021 tarihleri arasinda
telefon hatti Gzerinden verilen danigsmanliklarin sayilari séyledir;

Toplam 354 HIV ile yasayan birey ile 679 kere gorusulmustiir.

309 kisiye ise riskli temas konusunda
bilgilendirme ve teste yonlendirmesi yapiimigtir.

Proje kapsaminda 663 kisiye 988 defa danigsmanlik hizmeti

18 — 31 Agustos 2020 — 62 kisi ile 90 goriisme  Aralik 2020 - 129 kisi ile 191 goriisme

29 eski tani — 42 gérusme 41 yeni tani - 93 gorisme

9 yeni tani — 24 gérusme 26 eski tani - 36 goérusme

24 test danismanhgi 62 test gorismesi

Eylil 2020 — 84 kisi ile 148 goriisme Ocak 2021 - 102 kisi ile 145 gdrisme
15 yeni tani — 64 gérisme 30 yeni tani - 64 goérisme

35 eski tani — 48 goérisme 26 eski tani - 35 gériisme

36 test gorusmesi 46 test gorismesi

Ekim 2020 — 82 kisi ile 138 goriisme 01-18 Subat 2021 - 87 kisi ile 116 goriisme
28 yeni tani — 78 gorisme 26 yeni tani - 54 goérisme

17 eski tan1 — 23 gorusme 13 eski tani - 14 gériusme

37 test gérismesi 48 test gorismesi

Kasim 2020 - 116 kisi ile 161 gorisme
30 yeni tani - 66 goérisme

29 eski tani - 38 gériisme

56 test gérismesi

6. Tesekkur

Zorlu Covid-19 dbéneminde, HIV ile yasayan bireylere ve riskli temasta bulunan kisilere
telefon hatti projemiz sayesinde destek ve bilgi saglayabilmemize olanak tanidigi icin Gilead
Sciences Turkiye'ye ¢cok tesekkir ederiz.
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