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Raporu hazırlayan: Çiğdem Şimşek 

‘HIV ile Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı 

Projesi-1-2-3’ 2020 yılından beri belli periyodlarda 
Gilead tarafından desteklendi. 
 



Projenin Amacı ve Hedefi  
 
Pozitif-iz Derneği’nin omurga faaliyeti olarak tanımladığı ve HIV ile yaşayan kişilere ulaşmada 

en önemli araçlarından biri olan HIV ile Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi 2020 
yılından beri devam ediyor.  
 
Türkiye’nin tüm illerinde hem de yurtdışında yaşayan HIV pozitiflerin ve yakınlarının Derneğe 

ulaşarak şu hizmetleri almaları amaçlandı; 
 

►HIV tanı travmasını daha rahat atlatmaları, ►Tedavi ve takibe tam uyum göstermeleri 

►HIV ile yaşam becerilerinin geliştirilmeleri, ►Statüleri ile barışmaları, ►Yaşamlarını 

normalleştirmeleri, ►Aile – eş / partnere açılmada karar alan pozitiflere kolaylaştırıcı 

olunması, ►İhlal anında hakları konusunda yönlendirme almaları, ► Hak arama yolları ile 

savunuculuk yapmaları, ►Gerekli hallerde konunun uzmanlarına yönlendirilmeleri. 
 
Riski temasta bulunan kişilerde ise şu hizmetler sunuldu; 

 

►Test yaptırma konusunda cesaretlendirilmeleri, ►Doğru test süreleri hakkında 

bilgilendirilmeleri, ►Test yaptırabilecekleri yerlerin bilgilerinin verilmesi, ► Olası sonuçlar 

hakkında temel düzeyde bilgilendirilmeleri, ►Negatif çıkanların güvenli cinsel davranışlar 

konusunda bilgilendirilmeleri, ►Pozitif çıkanların klinik takip için yönlendirilmeleri ve akran 

desteğinin verilmesi, ► HIV konusunda farkındalığın artması, ► UNAIDS Küresel hedeflerin 

ilk 95’ine katkı sağlanması. 
 

 

HIV ile yaşayan kişilere akran danışmanlığı ve riskli temasta bulunan kişilere bilgilendirme 
yapılması dâhil olmak üzere her ay ortalama 120 kişiye hizmet verilmesi hedeflendi.  

 
 

“HIV ile Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi-1” 
 

Projenin ilki Covid-19 pandemisi döneminde HIV ile yaşayan kişilerin destek ve akran 
danışmanlığı alması, riski temasta bulunan kişilerin ise bilgilendirilmeleri için hayata geçirildi.  
 

‘HIV İle Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi-1’ Gilead Sciences tarafından 6 ay 
süreyle, 18 Ağustos 2020 – Şubat 2021 tarihleri arasında desteklendi. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
HIV ile yaşayanlara sağlanan hizmetin kesintiye uğramaması amacıyla telefon hattı, 18 
Şubat 2021 – 18 Eylül 2021 tarihleri arasında 6 ay süreyle Pozitif-iz Derneği öz kaynaklarıyla 
gönüllü olarak yürütüldü.  

‘HIV İle Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi- 1’ 
 
18 Ağustos 2020 – 18 Şubat 2021 tarihleri arasında; 
 

354 HIV ile yaşayan kişiye → 679 kere, 
309 kişiye → 309’ dan fazla kere riskli temas konusunda 

Bilgilendirme / Teste yönlendirme yapıldı. 
 

Toplamda 663 kişiye → 988’den fazla danışmanlık hizmeti sağlandı. 

 
 
 

 



“HIV ile Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi-2” 
 
HIV ile yaşayanlara sağlanan hizmetin devam etmesi için “HIV ile Yaşayanlar İçin Pozitif 

Telefon Hattı Projesi-2” 18 Eylül 2021 – 18 Eylül 2022 tarihleri arasında, 1 yıl süreyle Gilead 
Sciences tarafından tekrar desteklendi. 

 
 
18 Eylül 2022 – 1 Aralık 2022 tarihleri arasında 2,5 ay süreyle Pozitif-iz Derneği öz 

kaynaklarıyla gönüllü olarak yürütüldü. 
 

    

 

 
 
 
 

 

‘HIV İle Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi- 2’ 

 
18 Eylül 2021 – 18 Eylül 2022 tarihleri arasında; 
 

754 Eski Tanı danışanımızla →1.093 görüşme, 
560 Yeni Tanı danışanımızla → 1.338 görüşme 

Riski temas ve test danışmanlığı için 741 kişi ile → 741’den fazla görüşme 
yapıldı. 

 

Toplamda 2.055 kişiye → 3.172’den fazla danışmanlık hizmeti sağlandı. 

 
 
 

 



 
Projenin Çalışma Saatleri ve Yöntemi 
 

Telefon hattı; HIV uzmanı akran danışmanları tarafından Türkçe – İngilizce ve Fransızca 
olarak, hafta içi 12.00 – 19.00 saatleri arasında hizmet verdi. 
 

 

 
 
 

 
 
 
 



 
Proje Çıktıları 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
Verilere aylık olarak baktığımızda ise rakamlar aşağıdaki gibidir: 

  
(1 Aralık 2022 itibariyle) 
 

ARALIK 2022 
59 Eski Tanı –                 82 görüşme 
55 Yeni Tanı –               124 görüşme 
8 Doğrulama-                    9 görüşme 

67 Test Danışmanlığı-     70 görüşme 
 
Aralık 2022’de toplam: 189 kişiye 285 kez 
danışmanlık verildi. 

 
 

OCAK 2023 
118 Eski Tanı –   161 görüşme 
21  Yeni Tanı –    45 görüşme 
90 Test Danışmanlığı-  97 görüşme 
 

Ocak 2023’te toplam: 229 kişiye 303 kez 
danışmanlık verildi. 
 
 

ŞUBAT 2023 
156 Eski Tanı –                     264 görüşme 
33 Yeni Tanı –                       120 görüşme 
7 Doğrulama-                           11 görüşme 

76 Test Danışmanlığı-             88 görüşme 
 
Şubat 2023’te toplam: 272 kişiye 483 kez 
danışmanlık verildi. 

 
 
 

 

 
 

MART 2023  
138 Eski Tanı –                      219 görüşme                                                                        
57 Yeni Tanı –                       144 görüşme                                                                            
7 Doğrulama-                           10 görüşme                                                                             

101 Test Danışmanlığı-          127 görüşme 
 
Mart 2023’te toplam: 303 kişiye 500 kez 
danışmanlık verildi. 

 
 

NİSAN 2023 
94 Eski Tanı –                        131 görüşme 
53 Yeni Tanı –                        113 görüşme 
6 Doğrulama-                           10 görüşme 
105 Test Danışmanlığı-          122 görüşme 

 
Nisan 2023’te toplam: 258 kişiye 376 kez 
danışmanlık verildi. 
 

MAYIS 2023 
119 Eski Tanı –                     162 görüşme 
44 Yeni Tanı –                         82 görüşme 
5 Doğrulama-                          10 görüşme 

100 Test Danışmanlığı-         119 görüşme 
 
Mayıs 2023’te toplam: 268 kişiye 373 kez 
danışmanlık verildi. 

 
 
 

 

‘HIV İle Yaşayanlar İçin Pozitif Telefon Hattı Projesi- 3’ 

 
1 Aralık 2022 itibariyle 1 yıl süreyle desteklenen projenin 12 aylık süresince; 
  
1 Aralık 2022– 1 Aralık 2023 tarihleri arasında; 

-   1.281 Eski Tanı danışanımızla →1.837 görüşme, 
-   769 Yeni Tanı danışanımızla → 1.378 görüşme 
-    87 Doğrulama bekleyen ile → 1.222 görüşme 
-  Riski temas ve test danışmanlığı için 1.332 kişi ile → 1.453’den fazla görüşme 
yapıldı. 

  
01 Aralık 2022 – 1 Aralık 2023 tarihleri arasında 3.469 kişiye 5.890 defa destek ve 
danışmanlık hizmeti sağlandı. 

 
 
 

 
 



HAZİRAN 2023 
102 Eski Tanı –                      119 görüşme 
40 Yeni Tanı –                        76 görüşme 

5 Doğrulama-                         7 görüşme 
98 Test Danışmanlığı-          109 görüşme 
 
 

Haziran 2023’te toplam: 245 kişiye 311 
kez danışmanlık verildi. 
 

TEMMUZ 2023 
106 Eski Tanı –                     158 görüşme 
129 Yeni Tanı –                     129 görüşme 
13 Doğrulama-                        13 görüşme 

132Test Danışmanlığı-          160 görüşme 
 
Temmuz 2023’te toplam: 380 kişiye 460 
kez danışmanlık verildi. 

 

AĞUSTOS 2023 
108 Eski Tanı –                      171 görüşme 
125 Yeni Tanı –                      125 görüşme 

11 Doğrulama-                         18 görüşme 
13 Test Danışmanlığı-           164  görüşme 

 
Ağustos 2023’te toplam: 381 kişiye 478 

kez danışmanlık verildi 

EYLÜL 2023 
99 Eski Tanı –                     126 görüşme 
56 Yeni Tanı –                     105 görüşme 

11 Doğrulama-                     19 görüşme 
120 Test Danışmanlığı-         135 görüşme 
 
Eylül 2023’te toplam: 286 kişiye 385 kez 

danışmanlık verildi. 
 

EKİM 2023 
81 Eski Tanı –                         99 görüşme 

77 Yeni Tanı –                       151 görüşme 
5 Doğrulama-                        10 görüşme 
95 Test Danışmanlığı-          122 görüşme 

 
Ekim 2023’te toplam: 258 kişiye 382 kez 
danışmanlık verildi. 

 

30 KASIM 2023 
101  Eski Tanı –                     145 görüşme 
79  Yeni Tanı –                       164 görüşme 
9    Doğrulama-                        16 görüşme 
120  Test Danışmanlığı-        140  görüşme 
 
Kasım  2023’te toplam: 309 kişiye 465  kez 
danışmanlık verildi. 

 

 

Broşür Hazırladık 
 
Proje kapsamında; HIV ile Yaşayanlara Yönelik Pozitif Telefon Hattı ile Akran 
Danışmanlığı’nın önemini anlatan birer broşür hazırlandı. Broşürler, hem Türkiye genelinde 

HIV takibi yapan kliniklere hem de Gönüllü Danışmanlık ve Test Merkezleri’ne, 70 farklı yere 
gönderildi. Böylece hem hekimler dernek + akran danışmanlığı + hat hakkında daha detaylı 
bilgi sahibi oldu, hem de ellerinde hastalarına verebilecekleri ve hatta yönlendirecekleri bir 
materyal oldu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 
 

 
 

 



 
 
Teşekkür 
 
Başta büyük bir özveriyle hattı yanıtlayan HIV uzmanlarımız olmak üzere, koşulsuz desteği 

için Gilead Sciences’a… çok teşekkür ederiz… 


